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Organisch groeien op Instagram

S>inds begin 2021 ben ik zelistandig ondernemer. Met mijn wetenschappelijke
achtergrond & enthousiasme motiveer ik (kleine) ondernemers om
zichtbaarder te worden op Instagram. Ik help ze om een unieke
contentstrategie tc ontwikkelen zodat ze organisch kunnen groeien.

lets wat eigenlijk nooit mijn ambitie was en te danken is aan de vele 'obstakels
onderweg. Nu ben ik ontzettend blij met het werk wat ik doe.

Daarnaast maak ik wekelijks tijd vrij om de sociale media kanalen van de
Voedselbank Rotterdam te beheren: Facebook, Instagram & LinkedIn.




Master of Arts

Na mijn Master Communicatie & Informatiewetenschappen - et als
specialisatie social media - begon mijn zoektocht. Als starter was het lastig om
een baan te vinden en vanwege de coronacrisis waren er weinig vacatures.

In 2020 verloor ik mijn bijbaan in de evenementenbranche en alle zekerheid
die ik had viel weg. Ik moest noodgedwongen een WW-uitkering
aanvragen en voelde me betekenisloos. /k schaamde me.

Het continu bedenken van creatieve oplossingen & veerkrachtig
blijven heeft mij telkens verder gebracht.

o(eu ren openen.
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- Van werkloos tot vrijwilliger

Tk besloot mijn social media kennis in te zetten als vrijwilliger voor de
Voedselbank Rotterdam. In korte tijd zag ik hoeveel impact dat maakte.
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: Mijn verhaal werd steeds meer opgemerkt, evenals de mooie resultaten.
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NIEUWS  SERIES PROJECTEN  MEDIA

De veerkracht

Claudia verloor door corona

van '0 eren n haar baan en werd
J ﬁ . 'd ! vrijwilliger voor de
I"OW (¥ Voedselbank

HAPPY 2 MOTION

Vrijwilliger Claudia Lopes

N - Carreiro
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" otiéraam ‘Zo indrukwekkend! Ik begon gelijk foto’s (
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Berichten Volgers Volgend

Inactieve, onzichtbare kanalen R e

Oog voor voedsel & Hart voor mensen
Wil jij ons steunen middels een donatie? L4
www.voedselbank.nl/doneer-geld/

Er werd willekeurig gepost zonder duidelijke Kelleweg 652, 029BR Rotterdam, Nethelands

Gevolgd door rottergram en weekendsinrotterdam

e

boodschap. Er was geen reden om de kanalen te-yolgen e EETRE e
doordat er simpelweg niet veel te zien was. _ ST M

% Kringloopwi... Acties Wist u dat... . % =
Berichten werden automatisch doorgeplaatst van B e tron o i nen I s o

mooie weer. Geniet van de vrijheid en het zonnetje op je eigen balkon of in je tuin.
Fijne Pinsteren! #staysafe #voedselbankrotterdam #voedselbank
#voedselbankennederland #pinksteren #pinksterweekend #blijfthuis #delfshaven
#spangen #keilewerf ... Meer weergeven

Instagram naar Facebook. Er werd geen rekening
gehouden met het type platform terwijl elk social
media kanaal anders werkt Hashtags hebben bijvoorbeeld

een specifieke werking en zijn effectief op Instagram. | e = F|JNE PlNKSTEREN |
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Social media chaos...

De kanalen van Voedselbank Rotterdam waren niet goed vindbaar &

zichtbaar. Via Instagram werd 1 A
nauweliiks i :
pagina bestond niet. elijks iets gedeeld en een LinkedIn-

Er was geen duidelijke structuur. (veen strategfe

De Facebookpost over de social media
vacature bereikte slechts 9 mensen.

i ] Voedselbank Rotterdam
i Gepubliceend door Ninon Lutters @ - 1 september 2020 - QY

Je bent verantwoordelijk voor de interne en externe communicatie van de
Voedselbank Rotterdam. Dagelijks houdt je je bezig met alle interne en exte
content die verspreid wordt . Dat kan dus gaan om een social media post, I
een nieuwsbrief of een (merk)campagne. samen met de andere leden van he
bedenk je creatieve content die bijdragen aan het verwezenlijken van onze

produceert en bewaakt de contentkalender en zorgt ervoor dat alle kanalen

date... Meer weergeven

Je bent verantwoordelijk voor de interne en externe
twoordelij i
communicatie van kiR m
tie van de Voedselbank Rotterda tD;geli'k
: J

Gepubliceerd door Nij
d door Ninon Lutters @ - 1 s
september 2020 - &

o Bepaalde statisti ii
i stieken zijn all :
minimaal 100 js, ! een beschikbaar als het totaal
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Voedselbank Rotterdam

1 d. volgers » 277 volgend

Mijn eerste Facebookpost bereikte
uiteindelijk meer dan 8000 mensen.

€ Berichtstatistieken

. Help ons dit bericht te delen! )

® 15 oktober om 14:06
Geplaatst door Claudia Varao Carreiro

5,1 dznd 509
Bereikte personen Betrokkenheidsacties

Betrokkenheid

7 Reacties OC«: 82
() Opmerkingen 46
¢ Deelacties 79
(f1 Fotoweergaven 30
@ Klikken op links 23
l» Overige klikken 249

*Meer informatie over updates aan klikken op links

Voedselbank Rotterdam is dringend op zo...
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Structuur aanbrengen & strategie doorvoeren

e Social media kanalen optimaliseren zodat we goed vindbaar zijn.

e Overal consistent zichtbaar zijn met dezeltde tone of voice & branding.
e Altijd kiezen voor kwaliteit in plaats van kwantiteit.

e Pro-actief content

verzamelen en posten.

e Zorgen dat we zichtbaar zijn voor media, bedrijven en instanties voor diverse

samenwerkingen of initiatieven.

In het begin kwam al
Nu leveren oo

le communicatie enke!

| vanuit ons: eenrichtingsverkeer.

c andere partijen actie;

“content aan en worden we

wekelijks ‘getagd’ door verschillende organisaties.
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Verhalen vertellen

Door aan het begin als 'social reporter pro-actief actuele content te maken. Stories delen met
kijkjes achter de schermen, the making of en lokaal nieuws.

MEER WETEN OVER DE DOCUMENTAIRE?

Markthal expo door studenten Docin ‘er (s genoey' g Donaties & mr&enwer,éénﬂm



Verhalen die zich verder verspreiden

We werden steeds zichtbaarder voor particulieren en bedrijven. Kleine en grote initiatieven,

eenmalige of structurele samenwerkingen. Donaties, campagnes, inzamelingsacties of rhedia
aandacht. Er komen dagelijks bijzondere aanvragen binnen in de mailbox, mooie content
aangeleverd en we worden getagd.

markthal & z 28 vind-ik-leuks
Markthal

xelvin.nl Een nieuw gezicht! Deze week is Joélla gestart als
Corporate Recruiter bij Xelvin. Met haar expertise en... meer

1 opmerking bekijken
3 augustus 2023

Rotterdam

. : ©  voedselbankrotterdam : e.yigit10 &
©Q coiveni o Volgend ! . @ i @ e Volgen

@ xelvin.nl

xelvin

® QY n

29 vind-ik-leuks
xelvin.nl THROWBACK THURSDAY @

o Qv ' L]

46 vind-ik-leuks
deleitten| Last December, Deloitte Netherlands was fully
focused on the theme Connect & Care. Of course, dinin... meer

92 vind-ik-leuks
e.yigit10 De inflatie daalt, maar de prijzen van #boodschappen
blijven duur, waardoor veel mensen in de stad moeite hebben

Xelvin dag 2023. Wat een dag. De beelden spreken boekdelen.

Het sfeerverslag nog even rustig lezen? Lees het op onze

6 april 2021 + Vertali f % g
dpril 2 ertaling weergeven Statistieken bekijken Bericht promoten om rond te komen en zich te voorzien van hun primaire ap Q 74 . N website!
levensbehoeften,
.. rotterdamayasofya Volgen : - 36 vind-ik-leuks - #VoedselbankRotterdam #DirkvandenBroek
Rotterdam Ayasofya IGMG . O Q v N Om te voorkomen dat #Rotterdammers nog meer in markthal § Vandaag is de laatste dag om het verschil te #JumboSupermarkten #PLUSRetail #Coop #LidINederland
i} & =T F— —— R moeilijkheden komen, hebben we het afgelopen jaar besloten maken! Heb jij je bonnetje al ingeleverd? Laten we samen in Alle 5 opmerkingen bekijken

A a ® ® © A QO ® ® ® A Qa ® B @O A Q ® ® ©@ A aQa ® ® =©



Ul 4 319 1.303 646

VOEDSELBANK berichten volgers volgend

Vrijwilligersorganisatie | Voedselhulp voor gezinnen
Non-profitorganisatie
£ Vrijwilligers gezocht! 4

¢ We helpen ruim 6300 huishoudens

@ Geef jouw bedrijf op & help mee

Lees alle verhalen van 20 jaar voedselhulp @

(2 linktr.ee/voedselbankrotterdam
Keileweg 65a, 3029BR Rotterdam, Netherlands

Professioneel dashboard

1,1 d. accounts bereikt in de afgelopen 30 dager

Profiel bewerken Profiel delen Contact

v

s -
aNF :
OVER ONS Vacatures HELP MEE! Media Steun

VOEDSELBANK

@voedselbankrotterdam

Wekelijks helpen wij ruim 6300 huishoudens
samen met 350 vrijwilligers.

Help onze geliefde Rotterdammers!

|

Kom een dag meedraaien! Geef
_ﬂ jouw bedrijf/team op.

Word vrijwilliger!

L Zelf hulp nodig? Klik hier!

Maleleelijler navigeren
door de websife.

Doneer geld | Voor €5 p.m. help je een
gezin aan eten

Start een inzamelingsactie

Doneer spullen aan kringloopwinkel
Keigoed

Veensama

Overon

i_ voedselbankrotterdam

Bereikte accounts

Een Instagram Reel
heeft 12.200 views.



m Voedselbank Rotterdam
924 volgers

aterden 9 mind ®
Wij komen handen tekort! Samen met jou kunnen we nog meer impact maken.

W In december & januari zijn veel lege plekken in onze agenda.
...meer weergeven

Rotterdammers
hehen elkaar

n Rotterdam is nrmod o oen groot probleerm. Dat
betekent clat er vi tterdammers onder de
inkomensgrens leven. Het doen van verse
boodschappen is niet vanzelfsprekand.

T
T. T Wi vinden dat iedereen maoet kunnen eten. Daarom
biadt de Voedsalbank Rotterdam mansen die het

Van niets tot 980+ pagina volgers
Hulp gezocht! financil sacht habioo eon cwi 1 do g We

Via LinkedIn heb ik een groot netwerk opgebouwd met relevante e

vrijwilligers in 1 van onze toakormst warke
supermarkten!

zakelijke contacten. Hiermee werven we nieuwe-vrijwilligers en ontstaan er ‘
mooie (structurele) samenwerkingen. N - |
e n srcam — voedselbanknloverons —

‘ > Ruim 600 vrijwilligers nn(gnulldo-l

Teambuilding met
B oo Voodselzank ke 3 koo Taar \.—rpl-llla?"s Har we'r Hr cw E h =
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Algeco Metherlands
— Zmnd @ -
Samenwerken met een hart bij de Voedselbank Rotterdam %
De afgelopen week hebben een aantal van onze collega’s bij Algeco Carel van
i JMEeSr we

Staden Wendy Burger Shahed S. Letian Ma Sébastien Hoevers jeven
-e - - - |
‘m’ Vrijwilligersactie
\ Voedselbank Rotterdam

WVOEDSELBANK

- “A“ m "|'|"" Voedselbank Rotterdam ess
- 7 1 NAAR | —- =
SUPERMARKT
eam ul ln Wil jij impact maken? @ Meer dan OC bedrij g ngen je al voor! Van het vullen
“"": van de laatste kratten, het meedraaien in de nieuwe supermarkt tot het starten van
5:::.’&-‘ een grote inzamelingsactie. Zo ontzettend mooi om te zien

U W

Hierdoor hebben inmiddels al 200+ bedrijven meegeholpen:
van kratten vullen in het distributiecentrum tot een dag
meedraaien in de supermarkten, of een grote inzamelingsactiedag

opzetten met 100+ medewerkers.

Het aantal volgers zegt niet alles; met

een post bereiken we duizenden mensen. e ijde Global Care Day

wekeli J,ése Give Ba.c/c ﬂwm'o(my
eens (n de zoveeﬂ 0&7



WOEDSEL BANK

Voedselbank Rotterdam

Dog voor rocdsel « Hart poar Mensen

Q Conny en 30 andere connecties volgen deze pagina

Endragen

Eén LinkedIn oproep heeft ons een
gloednieuwe website opgeleverd.

= HEIPEn,

Marouschka van Viiet AA on LinkedIn:

Vanmorgen samen met een aantal collega's...

At Eastman we believe in

] and caring, therefore i to

this morning, together with a

shavi

small group of colleagues we

went to help eut and packed

groceries into boxes that will “Also physicsl labour of sy kind makes th
be distributed ameongst the M"wmwmm ey
people who are in need of
help.” - Geert Weggemans AETIAR

oy

Geert Weggemans on Linkedin: If buying
groceries is getting difficult.... In Rotterdam,...

g Kim De Wever or



KOM IN ACTIE
HELP 6300 HUISHOUDENS

FLIE WORD VREWILLIGER W MATEU
R W C ORD DONATE
WORD CLIEN TEUR

Ounde website / wal 2elfs
al een 6@@7'6 een npqr ade
had 5e/<reym7

Niewmwe website

Il VOEDSELBANK. 1 Word donateur  Word vrijwilliger

Hulp nodig?  Overens Contact Teambuilding

SAMEN MENSEN WEER
OP WEG HELPEN?

Jij maakt het verschil.

Steuntje in de rug nodig

? Onze voedselpakketten helpen je ontzorgen! m

VAN KRAT NAAR SUPERMARKT

ACTUEEL

) % : S
Kalender met Rotterdamse chefs

Toambullding met sen (goed) doal Normbodrag stigt In 2024

ONZE SPONSORS
STICHTING ]

of
B i

BE r}'.—EErTE E‘ﬁ TRUCKI ) PROFILE




NIEUWE WEBSITE

In 2022 kwamen de 20 jaar Voedselbank Rotterdam verhalen op de website.
Dat was het moment dat 1kzelf zichtbaar werd als 'het gezicht achter de socials'.

Vrijwilliger Claudia Lopes
Carreiro

‘Zo indrukwekkend! 1k begon
eli
filmpj gelijk foto’s en

Het kan raar lopen, weet ook Claudia Lopes
Carreiro (26 jaar). In 2020 verloor ze haar
bunbljn-nulmnnnqmnjurlatu
staat ze als zelfstandig ondernemer
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel,

CLAUDIA CARREIRO CONTENTSTRATEGIE



ey |
‘Suson Vermunt (midden)

i

(s inde bUUI .
—_Indebuurt wew.. |

Piepergram
Vestsebank oS Maken cfys
Perweel ongeveer
<000 kratten hier*

Kijkje achter de scr:
ermen bij
Voedselbank Rotterdam (VIDJEOJ

FONDS

ﬁ 2 Susan Vermunt is als vriwilige
) =

y ' I | [ i e Zo komen €F s ini: i
o) b it ki r*fn e 2 e o0 Ministerie van ITandhouw. Natuur en
" o .7‘ in samen- willigers die de Voet . Voedselkwalitelt @
e e supermar Lk
ermar. Onze  deze supermarks SR 0 23m -

Vask zin dit
corona wat voorzictiger Zip €1

et inzetbaar. De Voedselbank Minister Schouten opende de nieuwe winkel van de

Vrienden van Voeds Rotterdam. Ook werd met
verschillende partijen uit de voedselketen gesproken...

Wat doet de Voedselbank
van Rotterdam?

@ devitent @ Volgend i

\\.,/' Excelsior Rotterdam van Donge en de Roo stadion
= @

¥ De
O uim 10.000 eurc aan
Esso helpt opnieuw Voedselbanken en Rode Meer informatie
Kruis in strijd tegen corona fruit gaan teker
sergeven
ExxonMobil Nederland eyigitt0 & e
@ 1? Voedselbank Rotterdam

koningsdagrotterdam Volgen
Rotterdam

@ selvin.nl

veedselbankrotterdam
Rotterdam

De Voedselbank zoekt enthousia: g 3 E
te helpen 1 i v

ek
1al
lbank-actie:.
VOEdse i EEN BIJZONDER UIT. gesrteukenvancotterdem
JOOR HET HELE GEZII

29 vind-ik-leuks
<eivin.nl THROWBACK THURSDAY &

Vrijwilligersactie
Voedselbank Rotterdam

H — Metr wetrgeven 1o Voedselbank bundel=

-
Xolvin dag 2023. Wat een dag. De beelC h_______"——._ qﬁ

rustig lezen

Het sfeerverslag nog even

website!
Leo Stofberg: Je kunt voor jezelf zorgen, maar ok voor iemand die

het wat minder breed heeft’ [ROTTERDAMMER VAN DE WEEK]



"Vaak wordt er gedacht dat ads de oplossing is voor alles. Als j1j geen strategie hebt, een website die van alle kanten niet
klopt en niet converteert, dan gaan ads dat niet oplossen. Als je weet dat werkt organisch. Dan kun j1j ads gaan zetten."
- Sanne Hesselmans



De impact van online zichtbaarheid

Helma Beker
\ PR Manager Voedselbank Rotterdam

'Claudia verzorgt bij ons op de Voedselbank Rotterdam
alle sociale media. Door het wel doordacht plaatsen
van content door Claudia heeft dit de Voedselbank
Rotterdam veel opgeleverd. Zij verstaat dit vak!

We zijn zo spectaculair gestegen in onze volgers,
waardoor wij een enorme toename in kleine
donateurs en grotere donateurs hebben gekregen.
Haar inzet, levert ons mede de omzet die we nodig
hebben om wekelijks 6300 huishoudens van voedsel te
voorzien. Claudia, namens de Voedselbank Rotterdam,

de complimenten, je bent een top collegal’

CLAUDIA CARREIRO CONTENTSTRATEGIE

% ‘.’%‘i e -l"'



Jullie socials analyseren & adviseren

Laat een expert naar jullie social media kanalen kijken. Ik analyseer jullie
online zichtbaarheid en zie precies welke verbeterpunten er zijn. Tijdens
deze strategie sessie via Zoom (van 1 uur) laat ik zien wat er allemaal mogelijk
is, deel ik praktische tips en voorbeelden & ideeén. Er is ruimte om al jouw
vragen te beantwoorden en na atloop ontvangen jullie een document met
persoonlijke adviezen. '

. < MEER INFORMATIE >

Lees de enthousiaste
recensies ./


https://claudiacarreiro.nl/voedselbank/

< S TRATEGIE SESSIE INPLANNEN >



https://claudiacarreiro.nl/voedselbank/

https://claudiacarreiro.nl/voedselbank/



https://claudiacarreiro.nl/voedselbank/

